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|. Datos de identificacion.

Facultad de Contaduriay Administracion
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec
Espacio académico donde se Centro Universitario UAEM Temascaltepec
imparte Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco
Centro Universitario UAEM Teotihuacan

Estudios profesionales | Licenciatura en Informéatica Administrativa, 2018

Unidad de aprendizaje | Habilidades Directivas Clave
Carga académica 3 1 4 7
Horas Horas Total de .
g Lo Créditos
tedricas practicas horas
Pe.rlodo escolar en que se 1 n 3 4 5 6 7 8 9
ubica
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo
Curso| X Curso-taller
Seminario Taller
Laboratorio Estancia
Modalidad educativa
Escolarizada | X No escolarizada

Mixta (especificar)
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Formacion comun
Contaduria, 2018

Administraciéon, 2018

Mercadotecnia, 2018

Formacién equivalente Unidad de aprendizaje

Contaduria, 2018

Administraciéon, 2018

Mercadotecnia, 2018

Informatica Administrativa, Comportamiento Humano en las
2003 Organizaciones

Il. Presentacién del programa de estudios.

Esta asignatura se proporcionan al alumno las bases para sustentar la importancia
de fomentar habilidades directivas en el desempefio del egresado, asi como la
capacidad para desarrollar habilidades de motivacién, manejo del conflicto,
delegacion, formacion y trabajo de equipo, comunicacién efectiva y toma de
decisiones, que le permitan un desempefio eficiente en su dmbito personal y
profesional.

[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: Basico
Area curricular: Administracion
Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Desarrollar un Profesional con conocimientos sélidos en las Tecnologias de
Informacién aplicadas al proceso administrativo de las organizaciones. Formar un
estratega tecnoldgico que desarrolla e implanta soluciones informaticas para
apoyar la competitividad y procesos para administrar conocimiento y proveer
agilidad a las organizaciones.

El Licenciado en Informatica sera capaz de:

a. Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor para plantear soluciones informaticas y apoyar a las
organizaciones.

b. Emplear habilidades linglistico-comunicativas en una segunda lengua para
comprender el avanzado cambio tecnologico.

c. Incorporar estrategias y métodos para el analisis de datos e informacion, y
llevar a cabo procesos para informatico administrativos y proveer agilidad a
las organizaciones.

El Licenciado en Informatica Administrativa desarrollard competencias que le
permitan:

a. La Gestion de sistemas de informacion administrativa (S.1.A. ) dentro de
una organizacion.

b. Administrar proyectos informaticos que optimicen los recursos asignados
para la innovacion en los procesos de informacion y desarrollo tecnoldgico
en las organizaciones.

c. Desarrollar la capacidad de emprendimiento e innovacién para crear y
asesorar negocios electronicos.

d. Crear plataformas informéticas que permitan el desarrollo del capital
humano.

Objetivos del nucleo de formacion:

Promover en el alumno/a el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas y
filoséficas de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las ciencias
y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables
para la preparacion y ejercicio profesional, o para diversas situaciones de la vida
personal y social.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Desarrollar habilidades y competencias en los alumnos para que logren desempefar
labores de direccion, gestidon, asesoramiento, evaluacion y control en todo tipo de
organizaciones (privadas o publicas, lucrativas o no lucrativas). Estas labores se
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pueden desarrollar en el ambito global de la organizacién o en cualquiera de sus areas:
comercializacion e investigacion de mercados, produccidn u operaciones y recursos

humanos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Al finalizar el curso el alumno distinguira el marco conceptual de las Habilidades
Directivas y analizara basicamente su proceso histérico, asi como sus técnicas,
funciones, aportaciones y relaciones con el contexto social, para ubicar el objeto
de estudio y la razén de ser de las habilidades directivas.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Inteligencia emocional.

Objetivo: Obtendra los conocimientos, elementos y técnicas de la inteligencia y
el manejo de las emociones.

Temas:

1.1 Las emociones.

1.2 Las funciones de las emociones.
1.3 El cerebro emocional.

1.4 La inteligencia emocional.

Unidad 2. La comunicacion.

Objetivo: Identificar y desarrollar habilidades de comunicaciébn que permita
aumentar su potencial y las oportunidades para relacionarse favorablemente con
las personas.

Temas:

2.1 Comunicacioén verbal (Tono y Proyeccion de voz).
2.2 Comunicacion no verbal (Postura y actitud).

2.3 Canales de comunicacion.

2.4 Comunicacion efectiva.

2.5 La tecnologia en la comunicacion.

Unidad 3. Liderazgo

Objetivo: Conceptualizar las competencias para implementar un modelo de
liderazgo mas efectivo.

Temas:

3.1 Los individuos como lideres.

3.2 El liderazgo incumbe a todos.

3.3 Comportamiento de liderazgo y motivacion.
3.4 Lideres efectivos.
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Unidad 4. Andlisis de problemas y toma de decisiones

Objetivo: Conocer las herramientas de productividad que permitan realizar
analisis de los diferentes problemas y desarrollar soluciones.

Temas:

4.1 La importancia de la planeacién y prevencion.
4.2 Metodologia de analisis de problemas.

4.3 Toma de decisiones y las consecuencias.

4.4 Herramientas de calidad para el analisis.

4.5 Presentacion de propuesta de soluciones.

Unidad 5. Habilidades de negociacion

Objetivo: Desarrollar habilidades y técnicas de negociacion que faciliten generar
acuerdos y manejo de conflictos.

Temas:

5.1 Estilos de negociacion.

5.2 Planificacién de la negociacion.

5.3 Evaluar tu estilo de negociacion.

5.4 Estrategias y habilidades para negociar.

Unidad 6. Disefar la propia estrategia profesional

Objetivo: Identificar y destacar los puntos clave que debe conocer durante su vida
laboral, para poder ser gestor de su trayectoria profesional.

Temas:

6.1 Importancia de tener una estrategia personal.

6.2 Etapas de la creacion de una estrategia personal.
6.3 Metodologia de productividad personal.

6.4 Como hacer un proyecto de vida.




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
LICENCIATURA EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

VII. Acervo bibliogréfico.
Basico:

Gan, Federico & Triginé Jaume. (2012). Inteligencia Emocional. Diaz de Santos:
Madrid.

Guerri, Marta (2016). Inteligencia emocional. Una guia util para mejorar tu vida.
Segunda edicion. Mestas: Barcelona.

Gozalez, Sonia (2015). EI ABC de la comunicacion efectiva. Hablada, escrita y
escuchada. Grupo Nelson: México.

Lussier, Robert & Achua, Christopher (2011). Liderazgo. Teoria, aplicacion y
desarrollo de habilidades. Cuarta edicion. CENAGE Learning: México.

Lépez, Paloma (2016). Herramientas para la mejora de la calidad. Métodos para la
mejora continua y la solucion de problemas. Fundaciéon Confemetal: Espafia.

Marin, José. Et.al. (2012). El Libro de las Habilidades Directivas. Tercera edicion.
Diaz de Santos: Madrid.

Robinson. Ken. (2009). El Elemento. Descubrir tu pasion lo cambia todo. Conecta:
Madrid.

Sanchez, Maria. (2017). Orientacion para el desarrollo profesional. Uned: Madrid.

Siedel. George (2016). Negociar, ruta hacia el éxito: estrategias y habilidades
esenciales. Smashwords Edition. Michigan

Valls, Antonio. (2010). Las 12 habilidades directivas clave. 62 edicion. Gestion 2010:
Barcelona.
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Mapa curricular de la Licenciatura en Informdtica Administrativa, 2018
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